
  
 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ได้ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ 
2566 ตามแนวทางการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสำนักงาน ป.ป.ท. และแนวทางของมหาวิทยาลัย ได้มีการ
ดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งมีทั้ง ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดจากการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการ
พิจารณาอนุมัติ อนุญาต ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ และความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใส
ของการใช้จ่ายงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากร 
 อ้างอิง  เอกสารผลการประเมินความเสี่ยงประจำปี 2566  (แนบท้าย)  

  
รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ 2566 

1. การจัดการความเสี่ยงเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 
 โดยสรุปมาตรการในการจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ หลักการสำคัญคือต้องมีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจ 
ตอกย้ำให้นักพัสดุ และผู้ปฏิบัติหน้าที่ ทั้งที่เป็นผู้บริหาร คณะกรรมการและบุคลากรผู้ปฏิบัติในกระบวนจัดซื้อจัดจ้างรับทราบและนำแนว
ปฏิบัติไปใช้ให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์  มีการกำกับติดตามการดำเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอนที่ถูกต้อง  และมีการแจ้งข้อกำหนดหรือ
บทลงโทษตามกฎหมาย   ซึ่งกิจกรรมในปีงบประมาณ 2566  ที่ได้ดำเนินการแล้ว มีดังนี้ 

1) การแจ้งเวียนกฎระเบียบที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง ให้กับหน่วยงานภายในได้รับทราบ  เช่นกฎระเบียบ เกณฑ์ใน
การกำหนดราคาต่างๆ  รวมทั้งข้อมูลที่มีความเสี่ยงเกี่ยวกับการทิ้งงานของผู้รับเหมาต่างๆ ทางอีเมล์หรือทางสื่อของเครือข่ายพัสดุอยู่
เสมอ  

2) การประชุมซักซ้อมความเข้าใจพัสดุที่รัฐต้องดำเนินการส่งเสริมและสนับสนุนและแนวทางปฏิบัติในการดำเนินการ
จัดซื้อจัดจ้าง (e-GP ระยะที่ 5) เมื่อวันที่ 29 มีนาคม 2566 จัดโดยสำนักงานจัดหาและจัดการสินทรัพย์ ผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
(Microsoft Teams) ผู้เข้าร่วมกิจกรรมประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ ผู้ปฎิบัติงานด้านพัสดุ ผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับงานด้านนพัสดุ และผู้ที่สนใจ
ทั่วไป โดยกิจกรรมมีวัตถุประสงค์เพ่ือซักซ้อมความเข้าใจ ชี้แจงข้อมูล และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องเกี่ยวกับแนวทางปฎิบัติเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างพัสดุที่รัฐต้องการส่งเสริมหรือสนับสนุน และการปรับปรุงระบบ e-GP   เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติงานที่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่
กำหนด ลดการเกิดปัญหา และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจำนวน 85 คน  

  
 
 
 
            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

O31 การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ 2566 
 



 
3) การจดัทำคู่มือการใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย โดยสำนักงานจัดหาและจัดการสินทรัพย์ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดการ

เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน การยืม คืน การกำกับติดตามดูแลการใช้งาน เป็นแนวทางมาตรฐานของมหาวิทยาลัย และมุ่งหวังให้บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยทุกคนได้ใช้แนวปฏิบัตินี้ร่วมกัน และร่วมสร้างจิตสำนึกในการดูแล รักษาการใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยเพ่ือประโยชน์สว่น
ร่วมมากกว่าประโยชน์สว่นตน เป็นการป้องกันและจัดการความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในเรื่องการใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย ได้เผยแพร่และ
แจ้งให้บุคลากรได้ใชเ้ป็นแนวทางในเดือนเมษายน 2566 รายละเอียดคู่มือสามารถเข้าชมได้ตาม link :  
https://pam.kmutt.ac.th/manual.php   

4) นอกจากนี้ ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ และผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้เข้าร่วมการสัมมนาวิชาการ “การจัดซื้อจัดจ้างอย่างไรไม่ถูกดำเนินคดี 
พร้อมกรณีศึกษา” จัดโดยสมาคมนักบริหารพัสดุแห่งประเทศไทย มีทีมวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจากกรมบัญชีกลาง สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 
และสมาคมนักบริหารพัสดุแห่งประเทศไทยร่วมให้ความรู้ ณ โรงแรมเอเชียพัทยา จังหวัดชลบุรี เมื่อวันที่ 24 – 25 มีนาคม 2566 เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการพัสดุที่ถูกต้องตามกระบวนการ รวมถึงปัญหาและอุปสรรคใน
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารสัญญา การฟ้องร้อง คดีความ ข้อทักท้วงต่างๆ เพื่อนำมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานด้านการพัสดุ
ดำเนินการได้อย่างถูกต้องตามกฎหมายที่กำหนดไว้ ลดความเสี่ยง หรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://pam.kmutt.ac.th/manual.php


 
 

5) การสร้างความเข้าใจในการเรื่องความเสี่ยงเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารการเงินของมหาวิทยาลัย ให้กับ
ผู้บริหารหน่วยงานที่เข้ามารับตำแหน่งบริหารใหม่  

         มหาวิทยาลัยฯ มีโครงการให้ความรู้ และสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และการบริหารการเงินของมหาวิทยาลัย  
  ภายใต้หลักสูตรผู้บริหาร Leader Ships  โดยหน่วยงานที่ให้ความอนุเคราะห์ดำเนินการในเรื่องนี้ได้แก่ สำนักงานจัดหาและ  
  จัดการสินทรัพย์และสำนักงานคลัง   
 

No. การจัดอบรม วันที ่ เวลา สถานที่ จัดโดย 

1 อบรมเชิงปฏิบัติการ “ระบบงานจัดซื้อจดัจ้าง 
(Procurement & Sourcing), ระบบบริหารสินค้า
คงคลัง (Inventory Management) และระบบ
บริหารสินทรัพย์ถาวร (Fixed Assets)” 

6,7,9,13/12/2565 9.00 น. – 16.30 น.  ห้องประชุม UX-702 ชั้น 
7 อาคารอเนกประสงค์  

สำนักงานจัดหาฯ 

2 การซักซ้อมความเข้าใจพัสดุที่รัฐต้องการส่งเสริม
และสนับสนุน และแนวทางปฏิบัติในการ
ดำเนินการจัดซ้ือจัดจา้ง (e-GP) ระยะที ่5 

29/03/2566 09.00-11.00น. ประชุมออนไลน์ ผ่าน 
Ms.team 

สำนักงานจัดหาฯ 

3 ประชุมซักซ้อมความเข้าใจเกีย่วกับการใช้ทรัพย์สิน
ของมหาวิทยาลยั 

16/05/2566 09.30 – 12.00 น.  ประชุมออนไลน์ ผ่าน 
Ms.team 

สำนักงานจัดหาฯ 

4 การซักซ้อมความเข้าใจแนวทางปฏิบัติในการ
ดำเนินการจัดหาพัสดุที่เกี่ยวกับค่าใช้จา่ยในการ
บริหารงาน ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม การจัดงาน 
และการประชุมของหน่วยงานของรัฐ 

25/01/2567 09.30 -11.30 น. ประชุมออนไลน์ ผ่าน 
Ms.team 

สำนักงานจัดหาฯ 

5 การประชุมซักซ้อมความเขา้ใจเกี่ยวกับระบบ
บริหารสินทรัพย์ถาวร (Fixed Assets)และระบบ
บริหารสินค้าคงคลัง (Inventory Management)     

20,27/02/2567 08.30-12.00น. ห้องประชุม UX-702 ชั้น 
7 อาคารอเนกประสงค์  

สำนักงานจัดหาฯ 

 
6) ประเด็นการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารพัสดุ  

          หลังจากที่ได้มีการจัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัยแล้ว  มหาวิทยาลัยมีการรณรงค์เรื่องการบริหารพัสดุ 
   มีการตรวจนับและเร่งรัดการจัดการแทงจำหน่ายพัสดุ  เริ่มตั้งแต่ปีงบประมาณ 2566 ทั้งปี ถึงปี 2567   
   อยู่ระหว่างการดำเนินการตรวจสอบ ตรวจนับครุภัณฑ์ พัสดุของทุกหน่วยงาน สรุปเสนอผู้บังคับบัญชา  ตั้งกลุ่มดำเนินการ  
   แทงจำหน่ายวัสดุ ตลอดปี   
  ในการบริหารพัสดุ สนง. จัดหา ฯ ได้ร่วมกับกลุ่มเครือข่ายบริหารพัสดุ ดำเนินการจำหน่ายพัสดุ โดยเริ่มตั้งแต่ งปม. 66  
   และมีแผนจะดำนินการจำหน่ายให้แล้วภายใน มิย. 2567 และตัดตำหน่ายออกจากทะเบียนให้แล้วเสร็จภายใน 15 กค. 2567 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

2. การจัดการความเสี่ยงเกี่ยวกับกระบวนการคลัง การเบิกจ่ายเงิน  การอนุมัติจ่ายเงิน  การใช้อำนาจในการอนุมัติ ดังนี้ 
        หลังจากการประเมินความเสี่ยงเรื่องการเบิกจ่ายหรือกระบวนการที่เกี่ยวกับการเงิน การคลัง  สำนักงานคลัง  มจธ. ได้มี 
   การจัดทำหลักเกณฑ์เงินสดย่อย ซึ่งเป็นเรื่องหนึ่งที่มีความเสี่ยงที่อาจนำไปสู่การทุจริตได้ง่าย มีการประกาศใช้เป็นแนวปฏิบัติใน  
   มหาวิทยาลัย และประกาศสื่อสารในเว็บไซต์ของสำนักงานคลังตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2565 และใช้จนถึงปัจจุบัน   
 

                                 
 
                                          อ่านเพ่ิมเติมได้ที่   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี (kmutt.ac.th)    
 
 นอกจากนี้ สำนักงานคลัง ได้มีปรับปรุงกระบวนการติดตามการใช้เงินสดย่อย และการติดตามกระตุ้นเตือนเบิกจ่ายทางการ   
    เงิน โดยมีบันทึกข้อความติดตามเรื่องกับผู้บริหารหน่วยงาน มีการส่งอีเมล์แจ้งเตือน  มีการตอบรับและการแจ้งผลการเบิกจ่ายในหมวด 
    รายจ่ายของโครงการสำคัญๆ  โดยหลักสำคัญของการเบิกจ่าย มีการปรับปรุงให้มีการโอนจ่ายเงินด้วยระบบออนไลน์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ 
    ป้องกันช่องโหว่ของกระบวนการที่นำไปสู่การทุจริต  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://web.kmutt.ac.th/treasury/news/detail.php?ID=11942


 
 

3. การให้นโยบายเรื่องการบริหารจัดการภายใน เกี่ยวกับการป้องกันความเสี่ยงในด้านต่างๆ  
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การควบคุมความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของบุคลากร เกี่ยวกับประมวลจริยธรรม มจธ.  
        เน้นการส่งเสริมประมวลจริยธรรม ใช้กลไกการสื่อสารตลอดทั้งปี 2566  
 
 
 
 
 
 
                                          
 

 

 

 

 

 

      
   คลิปวีดีโอกลไกป้องกันทุจริต โดยรองอธิการบดีอาวุโสฝ่ายบริหาร เพ่ือให้บุคลากรช่วยกันจัดการความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 
 

อ่านข่าวเพ่ิมเติมได้ที่ : 
https://www.kmutt.ac.th/news/ita10112022/  
 

อ่านข่าวเพ่ิมเติมได้ที่ :  
https://stg.kmutt.ac.th/view.php?page=activity&id=39  

 

https://www.kmutt.ac.th/news/ita10112022/
https://stg.kmutt.ac.th/view.php?page=activity&id=39


 
5. การนำผลการประเมินความเสี่ยงด้านทุจริต นำเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มจธ.  

 
วาระท่ี 3  เรื่องสืบเนื่อง 

3.1 การประเมินความเสี่ยงการทุจริต มจธ. ประจำปีงบประมาณ 2566 

ความเดิม  

จากการประชุมร่วมของคณะกรรมการทั้ง 2 ชุด ประจำปีงบประมาณ 2565 ครั้งที ่2 ได้กล่าวถึงการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) จากสำนักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ที่ประชุมได้อภิปรายข้อเสนอแนะ ให้ฝ่ายบริหารทำหนังสือขอเกณฑ์และวิธีการประเมินจาก
หน่วยงาน ป.ป.ช. มาศึกษาหากพบว่ากระบวนการประเมินมีความผิดพลาดจากผู้ประเมินขอให้ชี้แจงเพ่ือสร้างความเข้าใจให้ตรงกัน   

  สาระนำเสนอ  

 ในการเตรียมความพร้อมรับการประเมินในปีงบประมาณ 2566 ที่เก่ียวข้องการประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต ตาม
คู่มือการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจำปีงบประมาณ 2566  สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตใน
ภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.) ได้กำหนดแนวทางการประเมินความเสี่ยงด้านทุจริต (Corruption Risk Assessment) เพ่ือให้หน่วยงาน
ภาครัฐเกิดความเข้าใจและมีความชัดเจนในการขับเคลื่อนการประเมินความเสี่ยงการทุจริต โดยมีกรอบการประเมินประเภทการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตแบ่งออกเป็น 3 ด้านดังนี้  

  ด้านที่ 1 ความเสีย่งการทุจรติดา้นการอนุมัติ อนุญาต  

  ด้านที่ 2 ความเสีย่งการทุจรติดา้นการใช้อำนาจและตำแหนง่หน้าที่ 

  ด้านที่ 3 ความเสีย่งการทุจรติดา้นการใช้จา่ยงบประมาณ (เน้นโครงการจัดซื้อจัดจ้าง)  

 มหาวิทยาลัยฯ ให้ความสำคัญกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ซึ่งกระบวนการหลัก 
ที่สำคัญ จะต้องมีการดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ พ.ศ. 2560 และเป็นกระบวนการที่มีความ
เสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต การรับสินบนหรือการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนร่วมของหน่วยงานได้ 
หากมีการบริหารจัดการที่ไม่เหมาะสม  

 สำนักงานจัดหาและจัดการสินทรัพย์ และทีมทำงานบริหารความเสี่ยง ไดจ้ัดทำการประเมินความเสี่ยงการทุจริตเป็นประจำ
ทุกปีตั้งแต่ปีงบประมาณ 2562 เป็นต้นมา โดยในปี 2563 มีการนำเสนอแผนบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย ต่อคณะกรรมการ
ประสานงานบริหาร และในปี 2564-2565 มีการขยายผลการดำเนินการสร้างความเข้าใจไปสู่คณะทำงาน 6+1 Flagship Track 2 
กลุ่มเครือข่ายพัสดุ เพ่ือใช้เป็นมาตรการหรือแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง และสร้างความตระหนักให้เกิดกับเจ้าหน้าที่หรือ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานพัสดุทั้งมหาวิทยาลัย 

 ในปีงบประมาณ 2566 ทีมบริหารความเสี่ยงได้ดำเนินกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันวิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของ มจธ. ประจำปีงบประมาณ 2566 ได้มีการทบทวนการประเมินความเสี่ยงในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 
โดยมีขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงทุจริตตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ การระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง การ
จัดทำเมทริกซ์ระดับความเสี่ยง  
การประเมินการควบคุมความเสี่ยง มาตรการและการดำเนินการในการจัดการความเสี่ยง และการติดตามผลการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยง โดยในปีงบประมาณ 2566 ได้มีการประเมินความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ 3 ด้านดังนี้ 



 

   

1. ความเสี่ยงการทุจริตที่เกี่ยวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต  

 1.1 มหาวิทยาลัยเสียโอกาสการใช้ประโยชน์พัสดุจากการบริหารสัญญาที่ไม่เป็นไปตามระเบียบ 

 1.2 การปลอมแปลงลายเซ็นในการทำธุรกรรมต่าง ๆ โดยไม่ผ่านการพิจารณา หรืออนุมัติ อนุญาต  
               ที่ควรจะเป็น 

2. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ 

 2.1 ความไม่โปรงใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างจากการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ 

 2.2 การดำเนินงานด้านการบริหารพัสดุของหน่วยงานไม่เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ 

3. ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้จ่ายงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากร 

 3.1 มหาวิทยาลัยสูญเสียงบประมาณจากกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ต่อพวกพ้อง  
                และผลประโยชน์ทับซ้อน 

 3.2 การใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน การยืม – คืน ไม่เป็นไปตามระเบียบหรือแนวทางที่มหาวิทยาลัย   
                กำหนด     

การดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ 2566 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี ได้ดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี
งบประมาณ 2566 ตามแนวทางการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของสำนักงาน ป.ป.ช. และตาม
แนวทางของมหาวิทยาลัยได้มีแนวทางจัดการความเสี่ยงการทุจริตเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่งมีทั้ง ความเสี่ยงที่อาจจะเกิด
จากการทุจริตที่เก่ียวข้องกับการ พิจารณาอนุมัติ อนุญาต ความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใสของการใช้อำนาจและตำแหน่งหน้าที่ 
และความเสี่ยงการทุจริตในความโปร่งใส ของการใช้จ่ายงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากร 

 โดยสรุปมาตรการในการจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ หลักการสำคัญคือต้องมีการสื่อสาร สร้างความ
เข้าใจ ตอกย้ำให้นักพัสดุ และผู้ปฏิบัติหน้าที่ ทั้งท่ีเป็นผู้บริหาร คณะกรรมการและบุคลากรผู้ปฏิบัติในกระบวนจัดซื้อจัดจ้างรับทราบ
และนำแนว ปฏิบัติไปใช้ให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ มีการกำกับติดตามการดำเนินการให้เป็นไปตามขั้นตอนที่ถูกต้อง และมีการแจ้ง



ข้อกำหนดหรือ บทลงโทษตามกฎหมาย  
ซึ่งกิจกรรมในปี 2566 ในรอบ 6 เดือนแรกที่ได้ดำเนินการแล้ว มีดังนี้ 

1. การจัดการความเสี่ยงเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง ดังนี้ 

 1) การประชุมซักซ้อมความเข้าใจพัสดุที่รัฐต้องดำเนินการส่งเสริมและสนับสนุนและแนวทางปฏิบัติในการดำเนินการ 
จัดซื้อจัดจ้าง (e-GP ระยะที่ 5)  

 2) การจัดทำคู่มือการใช้ทรัพย์สินของมหาวิทยาลัย โดยสำนักงานจัดหาและจัดการสินทรัพย์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
จัดการ เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน การยืม คืน การกำกับติดตามดูแลการใช้งาน เป็นแนวทางมาตรฐานของมหาวิทยาลัย  

 3) นอกจากนี้ ผู้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ และผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้เข้าร่วมการสัมมนาวิชาการ “การจัดซื้อจัดจ้างอย่างไรไม่ถูก
ดำเนินคดี พร้อมกรณีศึกษา” จัดโดยสมาคมนักบริหารพัสดุแห่งประเทศไทย มีทีมวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิจากกรมบัญชีกลาง 
สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน และสมาคมนักบริหารพัสดุแห่งประเทศไทยร่วมให้ความรู้  

2. การจัดการความเสี่ยงเกี่ยวกับกระบวนการคลัง การเบิกจ่ายเงิน การอนุมัติจ่ายเงิน การใช้อำนาจในการอนุมัติ ดังนี้ 

 สำนักงานคลังได้จัดทำหลักเกณฑ์เงินสดย่อย และมกีารประกาศใช้เป็นแนวปฏิบัติในมหาวิทยาลัย และประกาศสื่อสารใน
เว็บไซต์ของสำนักงานคลัง ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2565 และใช้จนถึงปัจจุบัน และได้ปรับปรุงกระบวนการติดตามการใช้เงินสดย่อย 
และมีกระบวนการกระตุ้นเตือนเบิกจ่ายทางการเงิน โดยมีบันทึกข้อความติดตามเรื่องกับผู้บริหารหน่วยงาน มีการส่งอีเมล์แจ้งเตือน มี
การตอบรับและการแจ้งผลการเบิกจ่ายในหมวด รายจ่ายของโครงการสำคัญๆ โดยหลักสำคัญของการเบิกจ่าย มีการปรับปรุงให้มีการ
โอนจ่ายเงินด้วยระบบออนไลน์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือป้องกันช่องโหว่ของกระบวนการที่นำไปสู่การทุจริต 

3. การให้นโยบายเรื่องการบริหารจัดการภายใน เกี่ยวกับการป้องกันความเสี่ยงในด้านต่างๆ 

 3.1 แนวปฏิบัติตามมาตรการและแนวทางการใช้ทรัพย์สินนของ มจธ.  

 3.2 ผู้บริหาร มจธ. ให้ความสำคัญและร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็นความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย 

 3.3 กลไกการป้องกันการทุจริตของ มจธ.  

 ทั้งนี้ ในการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย ประจำปีงบประมาณ 2566 ครั้งที่ 3 เมื่อวันอังคารที่ 16 
พฤษภาคม 2566 ได้พิจารณาและให้ความเห็นข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้  

  1. ตามกระบวนการพิจารณาการตรวจสอบการทุจริตใช้ระยะเวลานาน ทำให้สูญเสียโอกาสการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากร และเสียโอกาสการใช้คนให้เต็มประสิทธิภาพในระหว่างรอผลการพิจารณา จากกลไกการตรวจสอบ 

  2. การควบคุมมาตรการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมในประเด็นความเสี่ยง 1.2 การปลอมแปลงลายเซ็นในการทำธุรกรรม
ต่าง ๆ โดยไม่ผ่านการพิจารณาหรืออนุมัติ อนุญาต ที่ควรจะเป็น กล่าวคือ หากมหาวิทยาลัยมีการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์ เสนอเพ่ิมการ
แจ้งเตือน (Alert) ไปยังเจ้าของลายเซ็นเมื่อมีการใช้ลายเซ็นอิเล็กทรอนิกส์เป็นลักษณะของการตรวจสอบ (Cross Check) ทั้งนี้เสนอเป็น
หลักการหากมีระบบ หรือ Application สามารถทำได้ การใช้ลายเซ็นไม่ใช่รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เสนอให้มีสรุปและรายงานจำนวนครั้ง 
การลงนามอนุมัติของผู้มีอำนาจเพ่ือ Recheck การลงนาม ประเด็นความเสี่ยง 2.1 การดำเนินงานด้านการบริหารพัสดุของหน่วยงานไม่
เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ ให้ฝ่ายกฎหมายเข้ามามีบทบาทในการตรวจสอบในการระบุรายละเอียด เพ่ือเป็นการทวนสอบและยืนยัน
โดยผู้มีอำนาจหรือมีหน้าที่ในการดูความถูกต้อง  

 

 

 



สรุปความเห็นและการอภิปรายของคณะกรรมการฯ 
 กรรมการตรวจสอบประจำมหาวิทยาลัย มีข้อสงสัยและขอข้อมูลเพ่ิมเติม ในสาเหตุของความเสี่ยง กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้างไม่มีความรู้และไม่เข้าใจกระบวนการแนวปฏิบัติ ซึ่งเป็นประเด็นที่ก่อให้เกิดความเสียหาย แต่ยังไม่ใช่การทุจริต  

 กรรมการบริหารความเสี่ยงฯ และรองอธิการบดีอาวุโสฝ่ายบริหาร ให้ข้อมูลเพ่ิมเติมว่า การจัดซื้อจัดจ้างที่เกิดขึ้นส่วนใหญ่เป็นการ
ล็อค Spec หรือมีการใช้วิธีจัดซื้อจัดจ้างกรณีพิเศษและเหตุผลที่ใช้ในการซื้อสินค้าไม่มีความสมเหตุสมผล อาจจะด้วยผู้บังคับบัญชาไม่
เข้าใจกลไกของการจัดซื้อจัดจ้าง จะเป็นการทุจริตที่มีความไม่ชัดเจน จึงเป็นประเด็นข้อสังเกตุที่หน่วยงาน สตง. ขอตรวจสอบการจัดซื้อ
จัดจ้างกรณีพิเศษที่มีจำนวนมากเกินไป ทั้งนี้ได้มีการพูดคุยในที่ประชุมประสานบริหารกับผู้บังคับบัญชาให้ทราบแล้ว  
ซึ่งเหตุผลดังกล่าวอาจจะยังเป็นประเด็นที่ยังไม่เข้าข่ายทุจริตแต่มีโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 กรรมการตรวจสอบประจำมหาวิทยาลัย ให้ความเห็นว่า บุคคลที่เข้าข่ายทุจริตคือผู้ที่ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้าง และผู้บังคับบัญชา
ที่อาจจะกระทำโดยไม่ได้ตั้งใจหรือไม่รู้ ซึ่งถ้าผู้บังคับบัญชาทราบกฎ ระเบียบเป็นอย่างดี จะทำให้เรื่องดังกล่าวลดโอกาสเกิดความเสี่ยง
การทุจริตได้ 

 ประธานกรรมการตรวจสอบประจำมหาวิทยาลัย เสนอความเห็นเพ่ิมเติมว่า ระบบการทำงานของสำนักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) Mindset ของคนทำงานจะมีมุมมองว่า “ทุกคนพร้อมที่จะทำการทุจริต” เพียงแต่ว่ามี
โอกาสหรือไม ่ การทุจริตไม่ได้หมายถึงเรื่องของเงินอย่างเดียว แต่ยังรวมถึงการเอ้ือประโยชน์โดยไม่ได้ตั้งใจ ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงต้อง
กำหนดกรอบแนวทางการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ทำให้ทุกคนเข้าใจและปฏิบัติตามกรอบที่มหาวิทยาลัยกำหนด และสามารถพิสูจน์ได้ว่าสิ่ง
ที่ดำเนินการนั้นเป็นประโยชน์กับทางราชการ โดยที่ตัวเองไม่ได้รับผลตอบแทน ซึ่งจะช่วยลดการทุจริตได้ 

 กรรมการตรวจสอบประจำมหาวิทยาลัย ให้ความเห็นว่า การทุจริตให้มองเจตนา และหลักฐานเชิงประจักษ์การทุจริตอาจจะเกิด
จากความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ รู้บ้างไม่รู้บ้าง และเจตนาทุจริต มหาวิทยาลัยต้องป้องกันเพ่ือไม่ให้เกิดการทุจริต และสร้างความเสียหายต่อ
องค์กร ซึ่งอาจจะต้องแบ่งกลุ่มเป้าหมายและให้ความรู้ตามลักษณะงานหรือกลุ่มพนักงานใหม่ให้มีความตระหนัก ระมัดระวังในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น และควรจัดให้มีการสร้างความรู้ ความเข้าใจอย่างต่อเนื่อง  

  ทีป่รึกษาคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย ให้ความเห็นว่าผู้ปฏิบัติงานอาจจะทำผิดระเบียบแต่ไม่ได้ตั้งใจทุจริต 
เพราะฉะนั้นอาจจะต้องจัดการเรื่องนี้ แต่สิ่งที่เป็นความเสี่ยงและเป็นประเด็นคือ การถูกทำให้กลัวหรือถูกข่มขู่ (Intimidate) จากการ
ตรวจสอบ และผู้บริหารไม่สามารถตัดสินใจบนฐานสิทธิตามผลประโยชน์ (Interest) ขององค์กร แต่สามารถตัดสินใจบนความสงสัย
หน่วยงาน สตง. ซึ่งเป็นประเด็นที่พบเยอะในหน่วยงานราชการ 

 ประธานกรรมการตรวจสอบประจำมหาวิทยาลัย เสนอความเห็นว่า นิติกรของมหาวิทยาลัยควรพิจารณา ปรับปรุง แก้ไข 
ระเบียบต่าง ๆ ซึ่งต้องมีความสอดคล้องกับ สตง. ป.ป.ช. และแนวคิด วิธีปฏิบัติของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสเป็นประโยชน์
ต่อมหาวิทยาลัย  
 กรรมการตรวจสอบประจำมหาวิทยาลัย เสนอความเห็นว่า มหาวิทยาลัยจะต้องกำหนดกระบวนการเสริมสร้างความรู้เรื่อง กฎ 
ระเบียบ ให้กับบุคลากรที่มารับตำแหน่งใหม่ ซึ่งผู้ที่ได้รับการสรรหานั้นเป็นผู้ที่มีความรู้ ความสามารถทางวิชาการ แต่อาจจะไม่ทราบใน
เรื่องของกฎ ระเบียบต่าง ๆ  

 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยงมหาวิทยาลัย เสนอความเห็นเพ่ิมเติม โดยแยกประเด็นออกเป็นสองส่วน ดังนี้  

 ส่วนที ่1 Missed Manage แต่ไม่มีเจตนาทุจริต ซึ่งควรหาวิธีการให้คนกลุ่มนี้สามารถรับรู้และมีความเข้าใจในกฎ ระเบียบ 
 ส่วนที ่2 เจตนาทุจริต (Intention Fraud) เนื่องจากเห็นโอกาสที่จะการกระทำตามหลักอาชญาวิทยา ดังนั้นควรสร้างการ
ป้องกันด้วยกลไกการสร้างมาตรฐานของการทำงาน เพ่ือให้มีกระบวนการควบคุมภายในที่ดี  
มีการสอบทานระบบจะทำให้บุคลากรเกิดความระมัดระวังมากยิ่งขึ้น ปัญหาจะลดลงหากมหาวิทยาลัยสามารถทำให้เกิดความชัดเจน
ภายในองค์กร 

มติ  รับทราบและให้นำข้อเสนอแนะของกรรมการฯไปปรับใช้ให้เหมาะสม  
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ระดับความเสี่ยง 1. ความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริตดา้นการอนุมัติ อนุญาต

2. ความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริตดา้นการใช้อ านาจ
และต าแหน่งหน้าที่

3. ความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริตดา้นการใช้จ่ายงบประมาณ
และการบริหารจดัการทรัพยากร

1.1 มหาวิทยาลัยเสียโอกาสการใช้ประโยชน์พัสดุจากการบริหารสัญญาที่ไม่เปน็
ไปตามระเบียบ 

1.2  การปลอมแปลงลายเซ็นต์ในการท าธุรกรรมต่าง  ๆโดยไม่ผ่านการพิจารณา
หรืออนุมัติ อนุญาต ที่ควรจะเป็น

2.1 ความไม่โปรงใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างจากการใช้อ านาจและต าแหน่งหนา้ที่
2.2 การด าเนินงานด้านการบริหารพัสดุของหน่วยงานไม่เป็นไปตามระเบียบ ข้อบังคับ 

3.1 มหาวิทยาลัยสูญเสียงบประมาณจากกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ต่อพวกพ้อง และผลประโยชน์ทับซ้อน
3.2 การใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน การยืม – คืน ไม่เป็นไปตามระเบียบหรือแนวทางที่มหาวิทยาลัย ก าหนด

หมายเหตุ : ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk)
ระดับความเสี่ยงสูงมาก
ระดับความเสี่ยงสูง
ระดับความเสี่ยงปานกลาง
ระดับความเสี่ยงต ่า

1.1

1.2

2.1   2.2
3.2 

3.1Im
pa

ct 



ประเด็นความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง ระดับ
ความเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยง Risk Owner

1. 1 มหาวิทยาลัยเสียโอกาสการใช้ประโยชน์พัสดุ
จากกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่เป็นไปตาม
ระเบียบ 

- มีการแบ่งซื้อแบ่งจ้างเพื่อให้อ านาจการอนุมตัิและ
การต่อรองเปลี่ยนแปลงไปโดยไม่มีเหตุผลอันจ าเป็น

- คกก. ตรวจรับโดยที่พัสดุยังส่งมอบไมค่รบ หรือ
งานยังไม่แล้วเสร็จตามสัญญา

- คกก. ตรวจรับพัสดุโดยไม่เหน็ของจริง
- การน าพัสดุไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว

L2 x I2 
ระดับปานกลาง

- ซักซ้อมความรู้เกีย่วกับระเบียบการจัดซื้อ
จัดจ้างให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง

-ส่งเสริมและสร้างความตระหนักให้ปฏิบัติตาม
ระเบียบอย่างเคร่งครัด

-มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบในการติดตามพัสดุ
ของหน่วยงาน

สนง. จัดหาและ
จัดการทรัพย์สนิ

1.2  การปลอมแปลงลายเซ็นต์ในการท าธุรกรรม
ต่าง ๆ  โดยไม่ผ่านการพิจารณาหรืออนุมตัิ 
อนุญาต ที่ถูกต้อง

- ใช้ลายเซ็นต์แบบรูปภาพในเอกสารส าคัญ 
- ความไมพ่ร้อมใช้ของ Software licenses 
- ความไมพ่ร้อมในการปรับเปลี่ยนระบบสนับสนุน
การท างานเป็นรูปแบบดิจิทลั ในขณะที่บุคลากร
ต้องพัฒนาด้าน Digital Literacy

-ความไวว้างใจของผูบ้ังคับบัญชา

L1 x I3
ระดับปานกลาง

- ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบและแนว
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง รวมถึงบทลงโทษเมือ่เจ้าหนา้ที่
หรือผู้มีอ านาจปฏิบัติหรือละเวน้การปฏิบัติหน้าที่
โดยมชิอบหรือทุจริต
- ทบทวนคู่มือและชี้แจงขั้นตอน วิธีการปฏิบัติงาน 
ให้เป็นไปตามกฎระเบียบกบัเจ้าหนา้ที่และผูท้ี่
เกี่ยวข้องอย่างสม ่าเสมอ
- การสื่อสารเรื่องการป้องกนัและจัดการการ
ทุจริตระหว่างการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัย

สนง. อ านวยการ, 
กลุ่มงานการส่ือสาร
เชิงกลยุทธ์และ
การตลาด
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1. ความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริตด้านการอนุมัติ อนุญาต



ประเด็นความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง ระดับ
ความเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยง Risk 

Owner
2.1 ความไม่โปรงใสในกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างจากการใช้อ านาจและต าแหนง่
หน้าที่

- การก าหนดรายละเอยีดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่
เอื้อต่อคู่ค้ารายใดรายหนึง่  (ล็อคสปค)

- มีข้อร้องเรียนจากหนว่ยงานภายนอก ในขั้นตอน
ประกาศร่างขอบเขตของงาน (TOR) เพื่อรับฟัง
ข้อคิดเห็น

-คกก. มีดุลยพินิจในการติดสินไมเ่ลือกผูผ้่านการ
พิจารณาที่ไมใ่ช่พวกพ้อง

L3 x I2
ระดับปานกลาง

- จัดอบรมให้ความรู้หรือจัดกจิกรรมแลกเปลีย่น เรียนรู้
เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างให้แกเ่จ้าหนา้ที่ผู้ที่
รับผิดชอบในการก าหนดรายละเอียดคุณลักษณะ
เฉพาะ
- จัดท าคลังข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการด าเนนิงานตามขั้นตอนและวธิีที่
ถูกต้อง

สนง. จัดหาและ
จัดการทรัพย์สิน

2.2 การด าเนินงานด้านการบริหารพัสดุ
ของหน่วยงานไม่เป็นไปตามระเบียบ 
ข้อบังคับ 

-มีพัสดุสูญหายจากการยืมคืนที่ไมเ่ปน็ระบบ
-การควบคุมพัสดุ ไม่เป็นไปตามระเบียบ การก ากับ ดูแล 
-พัสดุไม่พร้อมใช้งานจากการไมบ่ ารุงรักษาซ่อมแซมไม่
เป็นไปตามรอบเวลาที่ก าหนด

L3 x I2
ระดับปานกลาง

- ก าหนดแนวทางปฏิบัติด้านการควบคุมพัสดุ เพื่อให้
น าไปปฏิบัติได้เป็นแนวทางเดียวกัน

- สร้างความเข้าใจให้กับหนว่ยงานทีค่รอบครองพสัดุ 
เพ่ือให้เกิดความตะหนกัในการดูแลรักษาทรัพย์สิน
ของมหาวิทยาลัย

- ก าหนดให้มีการจัดท าแผนการบ ารุงรักษาทรัพย์สิน
เพ่ือให้การบ ารุงรักษาเกดิขึ้นอย่างต่อเนื่องและ
สม ่าเสมอ 

สนง. จัดหาและ
จัดการทรัพย์สิน
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2. ความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริตด้านการใช้อ านาจและต าแหน่งหนา้ที่



ประเด็นความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง ระดับ
ความเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยง Risk Owner

3.1 มหาวิทยาลัยสูญเสียงบประมาณจาก
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์
ต่อพวกพ้อง และมีผลประโยชน์ทับซ้อน

- การก าหนดรายละเอยีดคุณลักษณะเฉพาะของ
พัสดุเอื้อต่อคู่ค้ารายใดรายหนึง่ทีร่าคาสูงกวา่
ราคาตลาด 

-การก าหนดรูปแบบไมช่ัดเจน ไม่ตรงหน้างานจรงิ
ของงานก่อสร้าง

- ราคากลางคลาดเคลื่อนจากราคาตลาดหรือ
ราคาประเมิน

L1 x I3
ระดับปานกลาง

- จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานพร้อมทั้งมกีารก าหนด
สิ่งที่ต้องพึงระวัง (Checkpoint)

- ส่งเสริมและสร้างความตระหนักให้ปฏิบัติตาม
ระเบียบอย่างเคร่งครัด

- มีการแจ้งเวียนแนวทางปฏิบัติทีเ่กี่ยวข้องตาม
หนังสือเวียนของกรมบัญชีกลาง

สนง. จัดหาและ
จัดการทรัพย์สนิ
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3. ความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริตด้านการใช้จา่ยงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากร



ประเด็นความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง ระดับ
ความเสี่ยง มาตรการควบคุมความเสี่ยง Risk Owner

3.2 การใช้ทรัพย์สินของหน่วยงาน การยืม -
คืนไม่เป็นไปตามระเบียบหรือแนวทางที่
มหาวิทยาลัยก าหนด

-จ านวนพัสดุจริงไมต่รงกบัทะเบยีนพัสดุ
-มีจ านวนพัสดุทีช่ ารุดเสื่อมสภาพ ไม่น ามา
จ าหน่ายจ านวนมาก

-ผู้ปฏิบัติงานพัสดุที่มาใหม ่ขาดความรู้ความ
เข้าใจ ในระเบียบ กฎหมาย ที่เกี่ยวข้องกบังาน
พัสดุ

L3 x I2
ระดับปานกลาง

- ก าหนดแนวปฏิบัติและจัดท าคู่มือ การควบคุมและ
ดูแลพัสดุ

- สื่อสารมาตรการการใช้ทรัพย์สินของ มจธ.
- ก าหนดให้หนว่ยงานจัดท าแผนการแทงจ าหน่าย
พัสดุประจ าปี

- ตั้งทีมงานให้บริการ การให้ค าปรึกษาให้เปน็ไปตาม
มาตรการการใช้ทรัพย์สินของ มจธ. 

- การส่งเสริมให้ความรู้เกี่ยวกบัการบริหารพัสดุให้กับ
เจ้าหน้าที่พัสดุหรือผู้ที่เกีย่วข้องทราบ 

- หน่วยงานต้องควบคุมพัสดุให้ตรงกบัทะเบยีนพัสดุ

สนง. จัดหาและ
จัดการทรัพย์สนิ
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3. ความเสี่ยงเกี่ยวกับการทุจริตด้านการใช้จา่ยงบประมาณและการบริหารจัดการทรัพยากร



Appendix



เกณฑ์การวัดผลกระทบ และโอกาสเกิด
รายการ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑ์การวัดผลกระทบ 

1. ความล่าช้าในการปฏิบัติงาน 1-15 วัน 16-30 วัน 31-60 วัน 60-120 วัน มากกว่า 120 วัน 

2. ความเสียหายเป็นมูลค่า 1-50,000 บาท 50,001-100,000 บาท 100,001- 500,000 บาท 500,000-1,000,000 บาท มากกว่า 1,000,000 บาท

3. ความเสียหายในเชิงลบต่อ
ชื่อเสียงและภาพลักษณ์

เฉพาะบุคคล กลุ่มคน ระดับส่วนงาน/กลุ่มงาน หน่วยงาน/คณะ ส านัก มหาวิทยาลัย

4. ความพึงพอใจของ 
ผู้รับบริการ

น้อยกว่า 50% 50%- 60% 61% - 70% 71% - 80 % มากกว่า 80 %

เกณฑ์การวัดโอกาสเกิด

1. ความเป็นไปได้ของการเกิด น้อยกว่า 2 % 2% - 4% 5% - 7% 8% - 10% มากกว่า 10%
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